
В Санкт-Петербурге действуют все 18 городских 
сервисов, способствующих повышению 
комфортности жизни инвалидов и других 
маломобильных групп населения

Информация о сервисах, способствующих повышению комфортности жизни инвалидов и других МГН
(утверждены приказом Минстроя России от 11.07.2019 № 397/пр), действующих в Санкт-Петебурге



Сервисы, способствующие повышению комфортности жизни инвалидов и других МГН
(утверждены приказом Минстроя России от 11.07.2019 № 397/пр)

1. Волонтерская помощь

КОНТАКТЫ
Взаимодействие учреждений социального обслуживания населения 
с добровольческими (волонтерскими) организациями 
в рамках соглашений о сотрудничестве (более 500 соглашений)
Информацию о контактных данных учреждений социального 
обслуживания можно получить в СПБ ГКУ «Центр организации социального 
обслуживания»: 
тел.: 8 (812) 576-0-576
сайт: cosospb.ru

Штаб Общероссийской акции взаимопомощи «МыВместе»
тел.: 8-800-200-34-11

2. Социальная сиделка и (или) 
личный помощник для МГН

3. Услуги по уборке, ремонту 
для жилых помещений для МГН

4. Передвижные (мобильные) 
клиентские службы

КОНТАКТЫ

В рамках предоставления социального обслуживания в соответствии 
с Законом Санкт-Петербурга от 26.12.2014 № 717-135 «О социальном 
обслуживании населения в Санкт-Петербурге»
СПБ ГКУ «Центр организации социального обслуживания»: 
тел.: 8 (812) 576-0-576
сайт: cosospb.ru
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5. Прокат технических средств 
реабилитации

КОНТАКТЫ

Действуют 19 пунктов проката ТСР на базе 18 КЦСОН и 10 пунктов 
проката ТСР на базе 10 ЦСРИДИ в рамках предоставления срочных 
социальных услуг
Контактную информацию пунктов проката ТСР можно получить 
в СПБ ГКУ «Центр организации социального обслуживания»: 
тел.: 8 (812) 576-0-576
сайт: cosospb.ru

6. Социальное такси

КОНТАКТЫ
Служба заказа специального транспортного обслуживания (социальное 
такси)
СПБ ГКУ «Городской информационно-расчетный центр»: 
тел.: 8 (812) 576-03-00
сайт: staxi.spb.ru

7. Учреждения спортивной 
направленности по адаптивной 
физической культуре и спорту

КОНТАКТЫ

Подготовка спортсменов по 27 программам адаптивного спорта 
осуществляется на базе 17 учреждений, подведомственных Комитету 
по физической культуре и спорту, администрациям районов 
Санкт-Петербурга
Контактную информацию учреждений можно получить на сайте Комитета 
по физической культуре и спорту (раздел «Инфраструктура»): 
сайт: kfis.gov.spb.ru/infrastruktura/
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8. Обучающие курсы, семинары

КОНТАКТЫ

Санкт-Петербургское государственное бюджетное профессиональное 
образовательное учреждение «Охтинский колледж» 
(Комитет по образованию)- действует структурное подразделение «Центр 
профориентации, профессионального сопровождения и консультирования 
инвалидов (детей-инвалидов)»
тел.: 8 (812) 528-67-56, 8 (812) 585-21-18
сайт: www.ohtakol.spb.ru

Санкт-Петербургское государственное бюджетное специальное 
реабилитационное профессиональное образовательное учреждение –
техникум для инвалидов «Профессионально-реабилитационный центр» 
(Комитет по социальной политике Санкт-Петербурга ) - обучение граждан 
с инвалидностью по 12 образовательным программам среднего 
профессионального образования
тел.: 8 (812) 322-77-51
сайт: p-rcenter.edu.ru

9. Городской информационный 
центр, специализирующийся 

на МГН

КОНТАКТЫ

СПб ГБУ «Городской информационно-методический центр «Доступная среда»: 
тел.: 8 (812) 717-86-14
сайт: dostupnigorod.ru
страница Вконтакте: https://vk.com/gimcds
адрес: ул. Тележная, д. 23

https://vk.com/gimcds


10. Периодические печатные издания 
для лиц с нарушением зрения

КОНТАКТЫ

СПб ГБУК «Государственная специальная центральная библиотека 
для слепых и слабовидящих»
тел.: 8 (812) 417-52-11 
сайт: gbs.spb.ru/ru

11. Информационный веб-сервис 
для инвалидов и МГН

КОНТАКТЫ
СПб ГКУ «Городской информационно-расчетный центр» -
информационно-справочная служба по всем действующим мерам 
социальной поддержки граждан, проживающих в Санкт-Петербурге:
тел.: 8 (812) 334-41-44
сайт: iss.ktsz.spb.ru
страница Вконтакте: https://vk.com/gimcds

СПб ГБУ «Городской информационно-методический центр «Доступная 
среда»: 
тел.: 8 (812) 717-86-14
сайт: dostupnigorod.ru
страница Вконтакте: https://vk.com/gimcds

Официальные сайты исполнительных органов государственной власти 
Санкт-Петербурга по направлениям деятельности:
сайт: gov.spb.ru

Сервисы, способствующие повышению комфортности жизни инвалидов и других МГН
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https://vk.com/gimcds
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12. Мобильные навигационные 
приложения для инвалидов и МГН

КОНТАКТЫ

Портал общественного транспорта Санкт Петербурга:
сайт: transport.orgp.spb.ru/Portal/transport/main

13. Платформа «Сурдо-онлайн»

КОНТАКТЫ

Обеспечение приема от инвалидов по слуху экстренных обращений 
в Систему – 112 с использованием мобильного приложения «Безопасный 
Санкт-Петербург» и коротких текстовых сообщений по единому номеру «112».
сайт: http://spb112.ru

Дистанционная диспетчерская служба для глухих и слабослышащих 
на базе СПб ГКУ «Городской информационно-расчетный центр» -
консультационные услуги о мерах социальной поддержки инвалидов,
заказа специального транспортного обслуживания сурдопереводчиком
с использованием Skype и WhatsApp:
сайт: iss.ktsz.spb.ru/ISS/esrn/main/interpretation.htm
WhatsApp: +7-931-326-37-75
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14. Навигация в объектах 
инфраструктуры

КОНТАКТЫ

Информация о проводимых мероприятиях по обеспечению условий 
доступности для инвалидов государственных учреждений, в том числе 
по размещению средств информирования и навигации, размещается на:
официальных сайтах исполнительных органов государственной власти 
Санкт-Петербурга по направлениям деятельности:
сайт: gov.spb.ru

СПб ГБУ «Городской информационно-методический центр «Доступная 
среда» (в обобщенном виде по отраслевой принадлежности): 
сайт: dostupnigorod.ru
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15.Навигация в общественном 
транспорте

КОНТАКТЫ

Информационно-справочная служба городского пассажирского 
транспорта Комитета по транспорту:
тел.: 8 (812) 576-55-55

16. Навигация на пешеходных
переходах

КОНТАКТЫ
Оборудование пешеходных переходов светофорами со звуковым 
сигналом, занижение бордюрного камня
Планы проведения работ размещены на сайтах:
сайт СПб ГКУ «Дирекция транспортного строительства»: 
gudts.krti.gov.spb.ru/organizacija-dostupnoj-sredy
сайт СПб ГБУ «Мостотрест»: mostotrest-spb.ru/reduced-mobility
сайт СПб ГКУ «Городской центр управления парковками 
Санкт-Петербурга»: gcup.spb.ru/organizacija-dostupnoj-sredy

Дистанция обеспечения мобильности пассажиров в Петербургском 
метрополитене:
тел.: 8-800-350-11-55 

Центра содействия мобильности ОАО «РЖД»:
тел.: 8-800-775-00-00

Справочная служба аэропорта «Пулково»:
тел.: (812) 337-38-22
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17. Доступные туристические
маршруты

КОНТАКТЫ

Информационный центр поддержки туристов Санкт-Петербурга
горячая линия: 8-800-222-88-12 (звонок бесплатный) и 8(812) 324-03-03

Туристические маршруты, разработанные Комитетом по развитию 
туризма Санкт-Петербурга с учетом ограничений для инвалидов –
размещаются на сайте «Официальный городской туристический портал 
Санкт-Петербурга»:
тел.: 8 (812) 242-39-04
сайт: visit-petersburg.ru/ru

18. Кинотеатры, оснащенные 
специализированным

оборудованием

КОНТАКТЫ

По информации Комитета по культуре Санкт-Петербурга 43 кинотеатра 
Санкт-Петербурга адаптированы специально оборудованными местами 
для лиц с ограниченными возможностями, 26 – имеют устройства 
субтитрирования и 23 – устройства тифлокомментирования
Контактные данные кинотеатров можно получить на сайте Комитета по 
культуре Санкт-Петербурга (раздел «Организации культуры»):
сайт: spbculture.ru



*Плакат социальной рекламы


